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Alternative Streitbeilegung im Bereich der Finanzvermittlung

Trade Nation Europe – Empresa de Investimento, S.A. („Trade Nation Europe“) hat mit der CMVM ein Protokoll unterzeichnet, das für Streitigkeiten gilt, die im Wege alternativer Streitbeilegungsverfahren beigelegt werden:
(i) von Kunden eingeleitet
a. die Verbraucher sind (natürliche Personen, die zu Zwecken handeln, die außerhalb ihrer gewerblichen, geschäftlichen, handwerklichen oder beruflichen Tätigkeit liegen); und
b. die als Kleinanleger (nicht professionelle Anleger) eingestuft sind;
(ii) wenn
a. die Streitigkeit Tätigkeiten der Finanzvermittlung betrifft; und
b. der Streitwert 15.000 € (fünfzehntausend Euro) nicht übersteigt.
Im Rahmen dieses Protokolls hat sich Trade Nation Europe verpflichtet, in den oben aufgeführten Fällen, in denen seine Kunden alternative Streitbeilegungsverfahren in Anspruch nehmen, das Verbraucherschlichtungsnetzwerk (rede de arbitragem de consumo) zu nutzen. Dieses umfasst die in Artikel 4 des Gesetzes Nr. 144/2015 vom 8. September genannten Verbraucherschlichtungsstellen (Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo), die gemeinsam eine flächendeckende Abdeckung des gesamten portugiesischen Staatsgebiets sicherstellen. Zu diesem Netzwerk gehören folgende Stellen:
· Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Região de Coimbra („CACRC“) – www.centrodearbitragemdecoimbra.com
· Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa („CACCL“) – www.centroarbitragemlisboa.pt
· Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tâmega e Sousa („TRIAVE“) – www.triave.pt
· Centro de Informação de Consumo e Arbitragem do Porto („CICAP“) – www.cicap.pt
· Centro de Informação, Mediação e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo) („CIAB“) – www.ciab.pt
· Centro de Informação, Mediação e Arbitragem do Algarve („CIMAAL“) – www.consumoalgarve.pt
· Centro Nacional de Informação e Arbitragem de Conflitos de Consumo („CNIACC“) – www.cniacc.pt
Die aktuelle Liste der Stellen für die alternative Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten ist auf der Website der portugiesischen Generaldirektion für Verbraucherangelegenheiten (Direção-Geral do Consumidor) verfügbar: www.consumidor.gov.pt.
Bevor Kunden alternative Streitbeilegungsverfahren in Anspruch nehmen, sollten sie ihre Beschwerde zunächst direkt bei Trade Nation Europe einreichen. Dabei ist die auf der Website von Trade Nation Europe verfügbare Beschwerdebearbeitungsrichtlinie zu beachten. Kunden können ihre Beschwerde auch über die Website der CMVM (www.cmvm.pt) einreichen.
Wenn Sie beabsichtigen, Streitigkeiten im oben beschriebenen Rahmen durch alternative Streitbeilegungsverfahren beizulegen, können Sie sich an die oben aufgeführten Verbraucherschlichtungsstellen wenden. Trade Nation Europe verpflichtet sich, dieses Verfahren zur Beilegung der Streitigkeit zu nutzen.
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